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Un dispositif en deux étapes

€ Recrutements CATI
— Cible:15ans et +
— Questionnaire de 20 minutes environ
— Recrutements du lundi au samedi:
« En semaine: début des appels a 12h ou 15h ou 17h selon les jours
« En semaine: fin des appels a 21h
* Le samedi: de 9h30 a 13h30

— Les interviewés sont recrutés pour répondre a deux questionnaires : 'audience et le média-
marché.

« Online pour les internautes - envoi du lien online une fois par semaine : le vendredi

< Papier pour les non internautes - envoi des documents postaux une fois par semaine : le
mercredi pour un début de semaine de participation le samedi suivant

@ Remplissage du carnet online / Papier

— Remplissage pendant 9 jours consécutifs : du samedi au dimanche 2 (avec les deux lers jours « a
blanc »)

— Une durée moyenne de remplissage online d’environ 4 mn par jour

— Une méthode d’animations / rappels / relances sophistiquée, et adaptée a chacune des deux
cibles (internautes / non internautes)
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Les 4 types de courriers mesurés

TERMINOLOGIE

Segmentation des professionnels

Segmentation pour interviewés (*)
(noms utilisés dans le rapport)

Courrier personnel
Courrier publicitaire adressé > ) i

(*) Déterminée a I’issue des entretiens qualitatifs de 2011
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L'échantillon réalisé
Etude de cadrage

18 434 recrutements
13 875 internautes (75%)

+ 4 559 non internautes (25%)

10 015 Interviews

CAWI Postal
o W
i1 D
76% (74%) 24% (26%)
1 interview = individu ayant rempli le carnet
pendant 7 ou 6 jours (J3 2 J9)
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’ Nous avons interroge et recueilli...

“‘ 18 434 recrutés
é .
i8 emmimm
J*U v
w 70 105 journées

QO v

E "3 106 341 lectures

Sur 7 jours
~ (J3alJ)9)

—
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RESULTATS D’AUDIENCE
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Lecture Derniere Semaine
(1¢r lectures seulement)

Lecture
Derniere
Semaine

TOTAL COURRIER 93,9%

Courriers publicitaires adressés 61,2%
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Lecture Derniere Semaine — Par cibles

en% TOTAL ubllttalres

° COURRIER > ;
adressés

ENSEMBLE 939

Sexe

Homme

Femme | 949 |

Age

15-34 ans

35-59 ans

60 ans et plus

Activité

Actif | 949

Inactif

Internautes (tous supports)

Internautes 30J m
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Lecture Derniere Semaine — Par cibles

en% oAk publictaies
COURRIER ;
adressés
ENSEMBLE 61,2 |
Région UDA en9
IDF 93,7 64,3
Bassin parisien Ouest m
Bassin parisien Est
Nord
Ouest 600
Est
Sud-Ouest [ 90 |
Sud-Est
Méditerrane
Taille d’Agglomération
Moins de 2000 hbts | 946
2000 3 < 20000 hbts | 944
20000 4 < 100000 hbts
100000 hbts et plus
Agglo. parisienne
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Lecture Derniere Semaine — Par cibles

Courriers
en % C(;rl(J)II:ILER publicitaires

adressés
ENSEMBLE 939 61,2

Profession de la personne sélectionnée

00

7

~N

Autre inactif

Type de résidence principale

Agriculteur
Artisan, comm., chef d’entr. m 61,0
Cadre supérieur 64,8
Profession intermédiaire m 62,1
Employé | 958 | 59,7
Ouvrier 48,4
Retraité m 75,8
| 952

\ o i |

Maison
Appartement 91,8
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Imprimés non marChandS : RAPPEL Lecture Derniére Semaine -7

En %

Tract politique 21,8

Journal de quartier, mairie, département, région, etc...

17,3

Tract associatif

Autres

18,3
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Audience par Secteur d’activité
En %

Grande Distribution

Ameublement / décoration

Bricolage / jardinage

Vétements / mode / accessoires

Sport

Restauration / fast-food / pizza

Hi-fi / vidéo / électroménager

Livres /CD / jeux / jouets

Entretien automobile

Agence immobiliere

Vente a distance / Vente par correspondance
Services de proximité (plomberie, travaux,.)
Automobile

Alimentation / Boissons

Optique

Cosmeétique / soin / beauté

Téléphonie / Internet / TV

Fournitures de bureau

Assurance / mutuelle (hors facture, relevé)
Voyage / tourisme

Achat ou vente d'or

Association caritative

Grands Magasins

Banque (hors facture, relevé)

Autres
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Imprimeés publicitaires : Lecture Derniere Semaine

57,0

RAPPEL Lecture Derniére Semaine -7)J

OTAL COURRIER 93,9%

Imprimés publicitaires 69,2% (#2)
| —



Imprimeés publicitaires : Lecture Derniere Semaine

Toutes catégories — Top 15 Annonceurs

En %

E.Leclerc
Carrefour
Intermarché

Lidl

Auchan
Conforama

Aldi

Super U / Hyper U / Marché U
GIFI

Carrefour Market
BUT

Brico Dépot
Leader Price
Castorama

Bricomarché
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25,4
22,0
19,9
15,3
14,7

13,0

12,9
12,6

12,1 Lecture Derniére Semaine -7

10,9 TOTAL COURRIER
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Courriers publicitaires adresses : Lecture Derniere Semaine

Audience par Secteur d’activité
En %

Vente a distance / Vente par correspondance
Vétements / mode / accessoires
Cosmétique / soin / beauté

Abonnement presse

Assurance / mutuelle (hors facture, relevé)
Association caritative

Banque (hors facture, relevé)

Grande Distribution

Bricolage / jardinage

Téléphonie / Internet / TV

Alimentation / Boissons

Organisme de crédit (hors facture, relevé)
Ameublement / décoration

Livres /CD / jeux / jouets

Automobile

Optique

Voyage / tourisme

Magazines gratuits de marques

Sport

Hi-fi / vidéo / électroménager

Grands Magasins

Services de proximité (plomberie, travaux,.)
Agence immobiliére

Entretien automobile

Restauration / fast-food / pizza

Achat ou vente d'or

Fournitures de bureau

Autres 12,3
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OTAL COURRIER 93,9%
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En %

Yves Rocher
Blanche Porte

3 Suisses

La Redoute
Damart
Becquet
Carrefour
Vitrine Magique
France Loisirs
Sephora

Daxon

Temps L
Vertbaudet

La Banque Postale

Sofinco
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Courriers publicitaires adressés : Lecture Derniere Semaine
Toutes catégories — Top 15 Annonceurs

5

'S

Lecture Derniére Semaine -7

TOTAL COURRIER

93,9%

Courriers publicitaires adressés 61,2% (#3)

- Vente a distance / VPC

- Vétements / Mode / Accessoires
- Cosmétiques / Soin / Beauté

- Abonnement presse

- Assurance / mutuelle

16,8%

11,1

%

12,8%

10,8%

9,7

%

psos



Courriers relationnels et de gestion : RAPPEL Lecture Derniére Semaine -7

En %

Courriers administratifs divers (impots, Trésor Public, CAF, assurance
maladie, Péle Emploi, médical, juridique, professionnel,.)

48,8
Facture / relevé bancaire 33,8
Facture / attestation d'assurance ou de mutuelle 28,6
Facture énergie (électricité, gaz, eau,.) 11,9
Facture téléphonie / télévision / Internet 9,7
Facture / relevé d'organisme de crédit 2,9

Autres 4,5
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Toutes categories — Top 15
En %

Impots / Trésor Public
La Banque Postale

CPAM (Caisse Primaire...
EDF
Crédit Agricole - Banque
Orange
Professionnel / scolaire
Crédit Agricole - Assurance
Caisse d'Epargne - Banque
Société Générale
Région, département, ville
BNP Paribas

CAF (Caisse d'Alllocations...
Banque Populaire/Bred

Crédit Mutuel - Banque
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Courriers relationnels et de gestion : Lecture Derniere Semaine

8,0
7,4
6,3
5,0
4,9
4,9
4,2

Lecture Derniére Semaine -7

TOTAL COURRIER 93,9%

l

3,5
- Courriers administratifs divers
3,4 - Banque (Facture, Relevé)
3,3 - Assurance / Mutuelle
3,1 - Energie
2,8 - Téléphonie / Internet / TV

| —— |

Courriers relationnels et de gestion 74,8% (#1)

48,8%
33,8%
28,6%
11,9%
9,7%



Part de marché des 4 types de courrier - Sur les 7 jours

Base lectures 7 Jours - En %

11,8

22,8

Courriers publicitaires
adressés




Les formats des Imprimes publicitaires
Part de marché

Q. Quel est le format de la (des) PUBLICITE (S) que vous avez lue(s), regardée(s) ou survolée(s) ?
Base lectures d’Imprimés publicitaires 7J - En %

Tract / Carte /
Prospectus d'une
page
16,7

NSP 2,

Catalogue de
plus de 12 pages
34,3

Dépliant /
Catalogue de
moins de 12

pages
43,6
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Part de marché par intensité de lecture — Par types de courriers

Base lectures 7 Jours - En %

Emraen |

15
Ensemble courriers Imprimés non Imprimés publicitaires  Courriers publicitaires Courriers relationnels et
marchands adressés de gestion
m Survolé
B Regardé

B Lu attentivement
(*) Calcul effectué hors NR
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RESULTATS D’AUDIENCE
ET DE MEDIA MARCHE
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Calcul des PMG par média

*  Le questionnaire de média-marché contient tout un volet dédié aux autres médias.

*  Surla base de ces questions, nous avons constitué des PMG de consommation (petits / moyens /gros
consommateurs) pour chacun d’entre eux :

1) Presse: 4) Internet:
Une question d’habitude de lecture pour une liste de 20 * Fréquence de pratique (régulierement,
familles de presse : occasionnellement, jamais) pour une liste de 18 usages
« Trés régulierement (tous les numéros ou presque) * Fréqguence de connexion (posée dans le questionnaire
 Assez régulierement (environ 1 numéro sur 2) telephonlque_)\ _ )
« De temps en temps (environ 1 numéro sur 3) * Date de derniére connexion (posée dans le
« Rarement questionnaire téléphonique)
° Jamais

2) Radio:
Une question d’habitude d’écoute par tranches horaires :
* Du lundi au vendredi)

3) Télévision:
Trois questions d’habitude d’écoute par tranches horaires :
* Du lundiau vendredi
* Le samedi
* Le dimanche




Audience Total courriers et cross-média

Lecture Derniére semaine (LDS)
En %

En % 96,7

93,9

Presse TV Radio Internet

H Gros = Moyen B Petit ——Rappel ensemble
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Audience des Imprimés non marchands et cross-média

Lecture Derniére semaine (LDS)

En %
En % 54,5 55,1
50,0
48,5 48, 646 1457 48,3
46,8
38'2 II
Presse TV Radio Internet
mm Gros 1 Moyen Petit ——Rappel ensemble
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Audience des Imprimés publicitaires et cross-média

Lecture Derniére semaine (LDS)

En %

En %

71,2
668596712

69,2

Presse TV Radio Internet

mm Gros m Moyen o Petit ——Rappel ensemble
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Audience des Courriers publicitaires adressés et cross-meédia

Lecture Derniere semaine (LDS)
En %

En % 70,3

62,262,1

59.2

Presse TV Radio Internet

B Gros m Moyen Petit ——Rappel ensemble

61,2
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Audience des Courriers relationnels et de gestion et cross-média

Lecture Derniére semaine (LDS)
En %

78,8 78,9

En % 78,1

74,8

Presse TV Radio Internet

m Gros = Moyen Petit ——Rappel ensemble
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